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１ レッスン・コース・スケジュール 

レッスンおよびコーススケジュールは別紙にてご用意しております。そちらをご参照ください。 

※レッスン日はスタッフ研修などで急遽変更となる場合がございます。あらかじめご了承ください。 

※レッスンおよびコーススケジュールはクラスの人数・状況等により変更される場合がございます。曜

日・時間変更をご検討の際は、必ずスタッフに最新状況をご確認・ご相談ください。 

 

 

 

２ 料金・月謝支払い（決済）について 

２-１ 料金について 

レッスン料（月謝）・施設利用料・教材費等は、受講するコースによって異なり、別紙をご用意しております。

そちらをご参照ください。 

※価格改定・キャンペーン等により料金が変更となる場合がございます。 

 

 

２-２ お支払い(決済)について 

レッスン料（月謝）のお支払いは、前納制となります。 

レッスン利用月の前月（初旬～中旬）に当社より請求書をお送りいたしますので、請求月内にお支払いく

ださい。(レッスン料（月謝）のお支払いが確認出来ない場合、レッスンをご受講いただけません。あらかじめ

ご了承ください。) 

お支払い方法は LINE にて「enpay （エンペイ）」をご登録いただき、各種決済方法にてお支払いください。 

（クレジットカード、コンビニエンスストア、LINE Pay、PayPay 等に対応） 

※enpay（エンペイ）の操作方法は別紙をご参照ください。 

※LINE の利用が出来ない場合は、一度スタッフまでご相談ください。 

 

 

２-３ お支払いの延滞について 

2 カ月以上未納となった場合は、事務手数料 3,300 円(税込)加算※の上、再請求の督促をご連絡いたし

ます。連絡が来た際には、速やかにお振込みをお願いします。 

※再請求の事務手数料として、１件につき 3,300 円(税込)を追加で請求させていただきます。 

※レッスン料（月謝）のお支払いが確認出来ない場合、レッスンをご利用頂けません。あらかじめご了承

ください。 
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３ 各種サービス 

３-１ 無料会員サービス「Soeru-ソエル-」 

とくいラボへご入会いただいた方は上記会員サービスに自動加入と 

なります。こちらは無料サービスとなり、会員費などは必要ございません。 

お得な割引情報をご利用可能です。ご利用の際には、専用窓口よりお 

申込みください。 

 

３-２ 「児童福祉施設利用割引」について 

弊社（LaZo 株式会社）運営の児童福祉施設をご利用の方は、学習支援クラスコースにてお月謝の割

引サービス対象となります。詳しくは別紙をご参照ください。 

 

３-３ 複数コース利用 「併用割引」について 

とくいラボのコースを複数ご利用の場合、お月謝の割引サービス対象となります。詳しくはスタッフにお

尋ねください。 ※学習支援クラスコースは対象外となります。 

 

 

 

４ 各種お手続きについて 

 

４-１ 入会 

所定入会フォームよりお申込みの後、運営事務局より初期費用等ご入会のご案内を申し上げます。 

また下記の書類に必要事項をご記入いただき、初回レッスン時に必ずご提出ください。 

「会員規約」 

「受講登録書」 

 

 

 

４-２ レッスン欠席 

欠席される場合は、必ずレッスン前までにご連絡ください。 

 

 

４-３ レッスン振替 

振替につきましては規約上受付しておりませんが、スタッフと教室の空き状況により、ご案内も可能で

す。ご相談ください。ただし、必ずしもお受けできるとは限りませんので、あらかじめご了承ください。また、

原則欠席される月内での振替をお願いいたします。 
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＜ご相談・お問い合わせ＞ 

欠席連絡、お振替をご希望の際は、担当スタッフ、電話、メールにて承ります。 

 

電話：06-6170-8552 （STEAM Campus 江坂 受付） 

メールアドレス： tokuilab@lazo.ltd （3 営業日内にご連絡いたします） 

 

 

●コース名、生徒名、出席出来ない日時をお知らせください。 

スケジュールを確認の上、振替可能日をご案内いたします。 

※スタッフスケジュールの調整等、すぐにお返事できない可能性がございます。あらかじめご了承くだ

さい。 

 

●注意・留意点 

当日の欠席連絡に関しては、お電話にてご連絡ください。 

 

４-４ 曜日 ・ 時間変更 

諸種の理由で在籍している曜日・時間の変更を希望する場合は、変更先の空き状況を確認の上、スタッ

フの了承を得た後、変更希望日の１ヶ月前までに所定用紙「曜日・時間変更届け」に必要事項をご記入い

ただき、ご提出ください。 

 

空き状況確認・受入可能案内の時点では、変更の受付は完了しておりません。 

「曜日・時間変更届け」を提出する前に、新規入会者や他の変更希望者により定員に達した場合は先着順

での受付となり、変更希望に添えない場合がございます。 

あらかじめ、ご理解とご了承いただきますよう、お願い申し上げます。 

 

４-５ 休会 

諸種の理由で 1 ヶ月間レッスンをお休みされる場合は、レッスン受講曜日・時間を確保した休会の制度を

ご用意しています。最終在籍月前月の最終レッスン日までに所定用紙「休会届」に必要事項をご記入いた

だき、ご提出ください。この手続きが完了していない場合のお休みは欠席扱いとなり、月謝の返金はいたし

ません。 

※休会中に欠席された分の振替は行いません。ご了承ください。 

 

例）8 月の休会をご希望の場合⇒6 月の最終レッスン日までに書類を提出 

 

＜休会期間＞ 

期間は 1 ヶ月とします。 

＜休会時の月謝＞ 

休会中のレッスン料（月謝）は 50％の減額になります。施設利用料は 100％の減額になります。 
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４-６ 長期休会 

諸種の理由で２ヶ月間以上レッスンをお休みされる場合は、レッスン受講曜日・時間からお席を外した長

期休会の制度をご用意しています。最終在籍月前月の最終レッスン日までに所定用紙「長期休会届」に必

要事項をご記入いただき、ご提出ください。この手続きが完了していない場合のお休みは欠席扱いとなり、

月謝の返金はいたしません。 

 

例）8 月から 3 ヵ月の長期休会をご希望の場合⇒6 月の最終レッスン日までに書類を提出 

 

＜長期休会期間＞ 

長期休会期間は 2 ヶ月以上年度内とします。 

次年度への進級（継続）時期に長期休会の延長、または退会への確認をさせていただきます。 

＜長期休会時の月謝＞ 

長期休会中のレッスン料（月謝）、施設利用料ともに 100％の減額になります。 

 

 

４-７ 退会 

諸種の理由で退会する場合は、最終在籍月２ヶ月前の最終レッスン日までに所定用紙「退会届」に必要

事項をご記入のいただき、ご提出ください。 

 この手続きが完了していない場合のお休みは欠席扱いとなり、月謝が発生し、返金はいたしません。 

 

例）3 月末での退会をご希望の場合⇒1 月の最終レッスン日までに書類を提出 

 

 

４-８ 生徒情報変更 

引っ越しや携帯電話変更などでご登録いただいている生徒情報に変更がありましたら、速やかに教室ま

で変更の旨をお伝えください。「変更届」をお渡しいたします。ご記入の上、ご提出ください。 

 

 

４-９ 契約の自動更新（年会費のお支払い） 

契約は自動更新となります。 

年度変わりの継続において、退会のご意向なく所定の各種変更締め日を過ぎますと、1 つ上の学齢・学

年のクラスに自動更新されます。 

やむを得ず年度末をもって退会をご希望される場合は、「４－７ 退会」の方法に従ってお手続きをお願い

いたします。 

年度の更新の際にはクラスごとに決められた年会費を申し受けます。 
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５ 急病・けが・事故などの発生時 

急病・怪我の場合には、当教室にて出来る限りの処置・対応をいたしますが、緊急性が高いと判断される場合

には、すぐに保護者の方へご連絡させていただき、必要に応じて医療機関へ搬送するなどの処置をいたします。 

保護者の方へのご連絡は「受講登録書」に基づき、当教室よりご連絡させていただきます。 

事故などの場合、建物の安全が確保されている時には、原則教室内にとどまります。 

 

６ 非常災害時の対策 

警報が発令されたときは、下記の通り当教室運営を行いますのでご理解・ご協力のほど、よろし

くお願いいたします。（警報発令中であっても教室の状況を確認後、開講可能と判断した場合は開

講する場合がございます。その際の安全確保の判断につきましてはご家庭で行っていただきます

ようお願いいたします。） 

 

６-１ 警報発令地域に関して 

当教室所在地市内に「大雨・洪水・暴風・波浪・高潮・大雪・特別・地震」などの警報が発令されている場

合は、以下の基準によりレッスンを臨時休講といたします。 

① 発令～レッスン開始 2 時間前 

レッスン開始 2 時間前の時点で上記の警報が解除されない場合は、臨時休講といたします。 

② レッスン開始 1 時間前～レッスン開始時 

この間に上記警報が発令された場合も、臨時休講といたします。 

③ レッスン中 

レッスン中に上記の警報が発令された場合、速やかにレッスンを中止し、道路・交通情報を確認した

上で生徒を安全に帰宅させることができると判断した場合は、帰宅していただきます。 

気象及び帰宅経路の状況等により、保護者様のお迎えをお願いすることもございます。 

帰宅経路の通行が危険と認められる時などは、危険がなくなるまで教室内で待機していただきます。 

 

 上記時間前に警報が解除された場合であっても、スタッフの出勤が困難かつ安全が確保されない場合は

やむを得ず休講の措置をとらせていただく場合がございます。ご了承ください。  

 

利用中に避難すべき事態が発生した場合（地震や津波等）には下記の緊急避難場所へ避難します。 

緊急避難場所：豊津第二小学校 

住所：大阪府吹田市江坂２丁目５－１ 

 

【 避難時 緊急連絡先 】 

実施教室（STEAM Campus 江坂） 06-6170-8552 

運営事務局 06-6170-3060 

教室の状況にもよりますが、以上のことを避難の際の原則として行動します。 
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７ とくいラボご利用の際にご留意いただく事項 

感 染 症 対 策 
利用者がインフルエンザ等の他者に感染する疾病であることを、
医師が診断した場合、医師の完治連絡が出るまで教室利用は出来
ません。 

設備・器具の利用 
当教室内の設備、器具は本来の用法に従ってご利用ください。こ
れに反したご利用により破損が生じた場合、賠償していただくこ
とがあります。 

貴 重 品 の 管 理 
貴重品は、自己の責任において管理していただきます。 
自己管理のできない場合は貴重品を教室内に持ち込まないようお
願いします。 

宗教活動・政治活動 
営 利 活 動 

利用者及び保護者の思想、信仰は自由ですが、他の利用者及びそ
の保護者に対する宗教活動、政治活動及び営利活動はご遠慮くだ
さい。 

反 社 会 的 勢 力 に 
対する被害の防止 

当教室は、その運営において、暴力団等の支配を受けないよう警察、公益
財団法人暴力団追放運動推進都民センター、弁護士等の外部専門機関と
緊密な連携強化を図ります。  

 

 

 

８ 会員規約について 

入会時にご同意、ご署名いただいた会員規約は運営本部にて管理しております。8 ページにて（控）を掲載して

おります。ご査収ください。 

 

 

９ お問合わせ 

LaZo 株式会社 

〒564-0051 大阪府吹田市豊津町１－１８エクラート江坂ビル 8 階 

E-Mail：tokuilab@lazo.ltd 

運営事務局：06-6170-3060 

（受付：平日 10:00～18:00 ／ 定休日：土・日・祝） 

※欠席などのご連絡は利用施設まで直接ご連絡ください。 

 

利用施設：〒564-0063 大阪府吹田市豊津町 11-37 真建ビル 2F とくいラボ 

教室直通電話：06-6170-8552（STEAM Campus 江坂 受付） （定休日：月・火） 

（営業時間：水～金 11:00～18:00／土・日 10:00～17:00） 

※レッスン中等お電話対応が難しい場合がございます。あらかじめご了承ください。 
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